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   BMW Autohaus Michael E. K. Fritze
   186 Google Bewertungen 
 
 
 
        [image: Sandra Schulz] 
   Sandra Schulz 
 1 Februar 2024
 
 
   Ich bin mit dem Service sehr zufrieden, mein Auto ist hier gut aufgehoben.
  
 
 
      [image: Chrismes G] 
   Chrismes G 
 30 Januar 2024
 
 
   Scheinen kompetent zu sein, jedenfalls inhaltlich war alles top.
Bin an Weihnachten da liegen geblieben und auf Nachfrage zwischen den Feiertagen, ob jemand sich den Wagen, 200 m weiter mal kurz anschauen könnte, wurde ich inhaltlich richtig, aber mit einem Ton und falscher Arroganz abgewiesen, sehr unfreundlich.

Hab ihn dann vom ADAC zu mir schleppen lassen wo der Wagen den richtigen Service bekommt.

Dankeschön 👌🏼
  
 
 
      [image: Dirk Erlwein] 
   Dirk Erlwein 
 9 Januar 2024
 
 
   Ich war nur Durchreisender, leider hat meine Batterie bei Minus 10 Grad den Geist aufgegeben. Ich rief beim Autohaus an und mir wurde prompt geholfen( ohne Termin). Das Personal ist sehr kompetent und freundlich. Ich konnte meine Fahrt nach einer gewissen Wartezeit fortsetzen. Also alles gut. Das nenne ich Service. Vielen Dank dafür!
  
 
 
      [image: Hanka Herfort] 
   Hanka Herfort 
 8 November 2023
 
 
   Es ist schon ein paar Wochen her.Wir sind auf der Autobahn liegen geblieben und in dieses Autohaus abgeschleppt worden.Man ist da eh schon im Ausnahmezustand aber was wir da erlebt haben.. unglaublich.Es mag sein das wenig Personal da war trotzdem söllte man bemüht sein auch in solchen Fällen die man ja nicht vorher sehen kann.. menschlich zu bleiben.knallhart uns eine unfassbare Summe zu nennen und ein Argument :wenn sie Glück haben bekommen sie noch einen Euro...Was sind das bitte für Argumente..geht garnicht.Uns noch nicht mal gefragt wie wir weiter kommen...haben uns komplett selbst drum gekümmert.Das der Wagen dann da stehen bleiben muss ging wohl nicht anders auch da kam das Argument wie wenn es sein muss.Der Herr sollte vielleicht mal eine Schulung machen wie man mit Leuten umgeht oder ihm könnte es genauso passieren.Wir sind froh das wir auf keinen Fall nochmal hin müssen.
  
 
 
      [image: Christoph Rühlemann] 
   Christoph Rühlemann 
 13 September 2023
 
 
   Sehr freundlich und nett, vor allem das Motorrad Haus ist sehr zu empfehlen.
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